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Servizo de Farmacia Consultas Externas
ATENCION FARMACEUTICA A PACIENTES EXTERNOS

Existen determinados medicamentos que s6 se dispensan nas Farmacias dos Hospi-
tais e o seu médico pode indicarlle que debe recoller devanditos farmacos no Servizo
de Farmacia.

Ademais existen medicamentos cuxa receita require homologacién sanitaria previa

a sua dispensacion nunha Oficina de Farmacia da rua, polo que o seu médico indi-
caralle que acuda ao Servizo de Farmacia para realizar a devandita homologacion.

Localizacion das Consultas do Servizo de Farmacia

Hospital A Coruia Hospital Teresa Herrera Hospital Abente y Lago
Primeira Planta Planta Semisdétano Planta Baixa

Cita previa
A consulta de pacientes externos do Servizo de Farmacia funciona con cita pre-
via. Este sistema permitenos organizar a axenda para atenderlle axeitadamente.

O teléfono para cambio de citas: 981 176 489
(horario de luns a venres laborables de 08:30 a 14:30 h)

Tamén pode acudir persoalmente para solicitar ou cambiar unha cita a:

Hospital A Coruiia Hospital Teresa Herrera Hospital Abente y Lago
Mostrador de Pacientes Mostrador Citas. Consulta do Servizo de
Externos. Primeira Planta Planta Semisétano Farmacia. Planta Baixa
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Horario das Consultas Externas de Atencion Farmacéutica
(Confirmar o horario da consulta ao solicitar a cita previa)

Hospital A Coruiia

Hospital Teresa Herrera

Hospital Abente y Lago

Primeira Planta Planta Semisétano Planta Baixa

Luns a venres: Sala B49 Xeneral

08:30 - 14:30 h. (Onco-Hematoloxia): Diaria, agas martes:

Consultar horas Luns a venres: 11:30 - 14:15 h.

de consulta segundo 09:30 - 10:30 h. Martes:

o tipo de tratamento 11:30 - 14:30 h. 11:45 -12:30 h.

Xoves Sala B52 Dermatoloxia

(s6 previa cita): (Pediatria-Xinecoloxia): Martes:

15:30 - 17:30 h. Luns a venres: 09:15-11:15h.
09:30 - 10:30 h. 12:30 - 14:15 h.
11:30 - 14:30 h.

Que debe facer cando chegue a Consulta de Farmacia?

¢ O dia da consulta é necesario que acredite a sia chegada ao hospital.

e Para iso debe introducir a tarxeta sanitaria nos puntos de identificacion

disponibles.

e Se ten algun problema coa acreditacion no punto de identificacion debe acudir:

¢ No Hospital A Coruiia ao Mostrador de Pacientes Externos. Primeira Planta.
¢ No Hospital Teresa Herrera ao Mostrador de Informacién. Planta Baixa
¢ No Hospital Abente y Lago & Consulta do Servizo de Farmacia. Planta Baixa

Tente axustarse ao horario e acudir puntualmente

a sua cita na consulta de Farmacia. No caso de que non
poida acudir, comuniqueo telefonicamente con

antelacion para poder atender a outros pacientes




SERVIZO DE FARMACIA
Consulta de Atencion Farmacéutica no Servizo de Farmacia

Primeira visita

e Debe presentar a receita ou informe clinico que lle proporcionou o médico.
Pode ser que o seu médico fixese a receita ou o informe directamente no orde-
nador, neste caso non debe traer ningun informe.

¢ No caso de que se trate dunha cita para iniciar un tratamento de dispensacion
hospitalaria, o farmacéutico comprobara as posibles interaccidns co resto da
sUa medicacion e proporcionaralle informacion verbal e/ou escrita sobre como
debe tomar a medicacién, como debe conservala, cales son as reacciéns ad-
versas frecuentes e que debe facer para minimizalas e tratalas, asi como que
precaucions debe ter.

¢ Unha vez dispensada a medicacion, entregaralle unha Tarxeta de seguimento,
indicandolle a data para a seguinte consulta. O farmacéutico indicaralle como
debe proceder para solicitar a seguinte cita.

Visitas sucesivas

¢ Indique ao farmacéutico se se produciu algun cambio no tratamento farmaco-
I6xico (por exemplo: cambio na dose ou na frecuencia con que o toma).

¢ Indique ao farmacéutico a medicacion restante que queda no domicilio.

e O farmacéutico realizara o seguimento do seu tratamento a fin de detectar
calquera posible incidencia relacionada co medicamento

¢ Planificarase a data da seguinte consulta na sua Tarxeta de seguimento
e con ela debe achegarse ao mostrador de citas para que lla programen.

Antes de abandonar a consulta de Farmacia pregunte

ao farmacéutico calquera dubida sobre o seu tratamento



Posibilidade de que acuda a cita outra persoa

No caso de que o paciente non poida acudir a cita, a medicacién pode ser re-
collida por outra persoa, acreditandose debidamente mediante a presentacidn
dalgun dos seguintes documentos:

¢ Tarxeta de seguimiento do paciente
¢ Tarxeta sanitaria do paciente (ou unha fotocopia)

Periodo de dispensacion

Os medicamentos dispensaranse ata a préxima consulta médica que tefia progra-
mada cada paciente, sempre que non se exceda o periodo maximo de dispen-
sacion de 2 meses.

O farmacéutico pode establecer un periodo de dispensacion menor se o consi-
dera oportuno.

Devolucion de medicamentos

No caso de que houbese algun cambio no tratamento debe devolver a farmacia
do hospital os medicamentos que non utilizase. Ata ese momento, debe man-
ter as condicions de conservaciéon adecuadas da medicacion sobrante.

Informacion adicional

Non dubide en consultar ao farmacéutico sobre calquera cuestion relativa ao
tratamento farmacoldxico, asi como calquera dubida sobre o funcionamento da
Consulta de Atencién Farmacéutica.

Os teléfonos de informacidn para contactar co seu farmacéutico durante o ho-
rario de consulta pola mafa son:

Hospital de A Coruiia Hospital Teresa Herrera Hospital Abente y Lago
981 176 489 981 176 003 981 176 673

Manteha sempre os medicamentos nas
condicions de conservacion adecuadas
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